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Die Jobbérse fiir die Energiewende

Mitarbeiter im Kundenservice (w/m/d) fir die
Energieeffizienz-Expertenliste fur Forderprogramme des
Bundes

Stellenanbieter: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Auftrag der dena ist es, einen Beitrag zum Gelingen der Energiewende zu leisten. Als
Kompetenzzentrum flr angewandte Energiewende und Klimaschutz unterstitzt sie die
Bundesregierung beim Erreichen ihrer energie- und klimapolitischen Ziele. Dafir bringt sie
Partner aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und allen Teilen der Gesellschaft zusammen.
National und international entwickelt die dena Lésungen fur Klimaneutralitdt und setzt diese in
die Praxis um.

Wer ein energieeffizientes Gebaude neu bauen oder im Rahmen einer Sanierung erreichen
mochte, ist auf die Hilfe qualifizierter Expertinnen und Experten angewiesen. Die dena betreut
die Energieeffizienz-Expertenliste fur Forderprogramme des Bundes, in der private,
gewerbliche und kommunale Bauherrinnen und Bauherren diese Fachleute finden. Als
kompetente Ansprechperson betreuen Sie Fachleute sowie Bauherrinnen und Bauherren bei
Fragen zur Expertenliste. Gemeinsam mit unserem Team wirken Sie mal3geblich an der
Quialitatssicherung der Expertenliste mit.

Ihre Aufgaben hierbei sind:

¢ Sie beantworten telefonische und schriftliche Anfragen von Fachleuten zur Eintragung
und Verlangerung, sowie Anfragen von Verbraucherinnen und Verbrauchern zur
Expertenliste

¢ Sie prufen Qualifikationsunterlagen, bearbeiten Antrage und informieren die
Antragstellenden Uber das Ergebnis ihrer Unterlagenprifung

¢ Sie unterstitzen das Team bei den organisatorischen Ablaufe rund um die
Expertenliste

¢ Weitere administrative Aufgaben runden lhr Aufgabengebiet ab.

Die Stelle ist in Voll- oder Teilzeit (mindestens 35h/Woche) zu besetzen und zunachst befristet
fir zwei Jahre mit dem Ziel der dauerhaften Ubernahme.

lhr Profil:

¢ Hohe Motivation, prazises Arbeiten und Kommunikationsstéarke sowie Teamfahigkeit
sind fur uns sehr wichtig

¢ Ein hohes Mal3 an Kunden- und Serviceorientierung sichern ein freundliches und
verbindliches Auftreten in der schriftichen Kommunikation und auch am Telefon

¢ Sie kdnnen sich eigenstandig neue Themengebiete erschliel3en

e Sie verflgen Uber gute analytische Fahigkeiten und arbeiten gerne im Team

¢ |dealerweise haben Sie Erfahrungen im kaufmannischen oder administrativen Bereich
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gesammelt und verfligen tber eine abgeschlossene Berufsausbildung
¢ Sie beherrschen die gangigen MS Office Anwendungen (Excel, Word und Outlook)

Wir bieten:

e Familienfreundliche und individuelle Arbeitszeit- bzw. Teilzeitmodelle

¢ Mobiles Arbeiten (bis zu 60% madglich) und Gleitzeit

e 30 Tage Urlaub

¢ 5 zusatzliche Kind-Krank-Tage bei vollem Gehalt

e Attraktive Arbeitsorte in Berlin mit ergonomischen Arbeitsplatzen

» Ubernahme des Deutschlandtickets

e Zuschuss zur Bahncard

¢ Jahrliche Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und Mitarbeiterjahresgesprache
e Beteiligung am Unternehmenserfolg

e Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge

Wir bieten eine wertschatzende, kollegiale und offene Arbeitsatmosphare. Mit unserer
Fachexpertise bringen wir gemeinsam die Energiewende voran und bauen unser Wissen
fortlaufend aus. Wir sehen uns dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex verpflichtet mit dem Ziel,
bis 2030 klimaneutral zu sein.

Bewerbungen von Menschen mit Behinderungen sind bei uns herzlich willkommen und werden
bei gleicher Eignung bevorzugt im Bewerbungsprozess beriicksichtigt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung tber unser Online-Portal.

Stellenanbieter: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)
Chausseestr. 128 a
10115 Berlin, Deutschland

WWW: https://www.dena.de

Ansprechpartner: Marina Heckmann
Telefon: 030 66777- 302

E-Mail: recruiting@dena.de

Online-Bewerbung:
https://www.dena.de/die-dena-als-arbeitgeber/jobdetail/stellenangebot/mitarbeiter-im-kundens

ervice-m-w-d-fuer-die-energieeffizienz-expertenliste-fuer-foerderprogramme-des-
bundes-47027103

Ursprunglich verdffentlicht: 14.05.2024

eejobs.de-Adresse dieses Stellenangebots:
https://www.eejobs.de/angebote/index.html?id=100122618&anz=html
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